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 ملخص البحث 

بسمم   الحمد   ر  العالمين والصم ة والسم م على رسمول   وعلى الح وصمحبح اجمعين اما 

 بعد...

يهدف هذا البحث إلى دراسممد دور الذكاء الاصممطناعي في تحسممين جودة التعليم على مسممتوى    

التعليم الجامعي، من خ ل تحليل المفاهيم الأسماسميد للذكاء الاصمطناعي، نشم تح، وخصما صمح،  

بالإضممممافد إلى اسممممتعرات ظليا  توبيفح في بي د التعليم العالي بهدف الارتكاء ومواكبد التطور  

 ي هذا المجال.الكبير ف

المفهوم، النشمممم ة  –ويتكون البحث الحالي من المبحث الأول ويدور حول الذكاء الاصممممطناعي  

والخصمما  ، وفيح مطلبان لالمطل  الأول نشمم ة الذكاء الاصممطناعي وتطورط والمطل  ال اني  

ويتضممممن  خصممما   الذكاء الاصمممطناعي ومميناتح التكنيد لاما المبحث ال اني فيتضممممن دور 

في تحسممين التعليم الجامعي ويضممم مطلبين ل المطل  الأول حول تطبيكا   الذكاء الاصممطناعي  

الذكاء الاصممطناعي في البي د الجامعيد والمطل  ال اني ويتضمممن أ ر الذكاء الاصممطناعي على  

جودة التعليم ل وختم البحمث بخماتممد تتضممممممن النتما ا والتوصممممميما  والمكترحما  ل تليهما  ما ممد 

 بمصادر البحث ومراجعح.

 .الكلما  المفتاحيد )الذكاء الاصطناعي، الجودة، التعليم(

 

Research abstract 

This research aims to study the role of artificial intelligence in 

improving the quality of education at the university level. 

The current research consists of the first section, which revolves 

around artificial intelligence – its concept, origins, and 

characteristics. This section contains two subsections: the first 

subsection deals with the origins and development of artificial 

intelligence, and the second subsection includes the 

characteristics and technical advantages of artificial intelligence. 

The second section includes the role of artificial intelligence in 

improving university education and includes two requirements. The 

first requirement is about the applications of artificial intelligence in 

the university environment and the second requirement includes 

the impact of artificial intelligence on the quality of education. The 

research concludes with a conclusion that includes the results, 

recommendations and suggestions, followed by a list of research 

sources and references 

. 
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 المقدمة 

في بل التسمار  التكنولوجي الذ  يشمهدط العالم، تجد الجامعا  نفسمها أمام ضمرورة ملحد لتبني    

تكنيا  الذكاء الاصممممطناعي كوسمممميلد لتعنين العمليد التعليميد، سممممواء من خ ل أنبمد التعليم  

 الذكيد، أو تصميم محتوى تفاعلي يتماشى مع احتياجا  العمليد التعليميد.

 البحث:أهمية  أولا:

كد للتحولا  المعاصممرة في العديد من     تعُدّ تكنيا  الذكاء الاصممطناعي من أبرن العوامل المحرّة

الكطماعا ، لمما تتمتع بح من  درا  تعممل على تعنين الكفماءة وتحسمممممين اتخماذ الكرار عبر تحليل  

فهي تسُممهم في رفع إنتاجيد المسسممسمما  وتكليل   ضممخمد بسممرعد تفوق الكدرا  البشممريد  بيانا   

رة، ممما يسد  إلى توفير الموارد و على  توجيههما نحو مهمام ذا   يممد أعلى لالأخطماء المتكرّة

المسممممتوى الاجتماعي، تسممممهم هذط التكنيا  في تمكين الخدما  كالتعليم والرعايد الصممممحيد من  

الوصممول إلى المنيد من المسممتفيدين عبر أدوا  التعلم التكيفيد والتشممخي  الطبي الذكي، الأمر 

كما أنهّا تشمممكل دعامد أسممماسممميد   لفجوا  وتحكيق تنميد أك ر شممممولالًتح ظفا ًا لتكلي  االذ  يف

ل بتكار، إذ تمكّن من إعادة تصممور النماذا التشممةيليد والتنبيميد وتوليد حلول جديدة لمشممك   

 معكّدة كان ينُبر إليها في السابق كعا ق أمام التطور.

غير أنّ هذا الانتشار المتسار  لا يخلو من تحدّيا ؛ فمن جهد تبرن مخاطر متعلكد بالخصوصيد  

والتحينّ في الخوارنميا ، ومن جهد أخرى تطُرح أسم لد حول مدى ت هّل البشمر للتفاعل مع هذط 

ومن  مّ، فإن تحكيق الفا دة   ن مكملد وليس بديلد للعكل البشمممر لالتكنيا  بطريكد تضممممن أن تكو

الكاملد من الذكاء الاصمطناعي يتطلّ  حوكمد رشميدة وسمياسما  تنبيميد ترُاعي الأبعاد الأخ  يد  

 .1والاجتماعيد لهذا الانتشار

من الأهميمد الكبيرة للمذكماء الاصمممممطنماعي بماعتبمارط من اهم    أهميمد البحمث الحمالي  تتبلورلمذلم   

 ابتكارا  العصر الحالي.

 ثانيا: مشكلة البحث:    

رغم أن مسسمسما  التعليم العالي تسمعى باسمتمرار لتحسمين جودة العمليد التعليميد، إلا أن العديد     

وتحمديما  تكييم الأداء التمدريس التكليمديمد،    ببعت جوانم  منهما مما نال يواجمح صمممممعوبما  تتعلق  

وفي بمل التطورا  المتسمممممارعمد في تكنيما  المذكماء   الأكماديمي، إضمممممافمد الى جوانم  أخرىل

الاصمممطناعي، يبرن التسممماسل حول مدى  درة هذط التكنيا  على الإسمممهام في رفع جودة التعليم  

ومن  م، تتم ل مشمكلد البحث في دراسمد   رجا  تعليميد أك ر كفاءة وفاعليدلالجامعي وتحكيق مخ

الفر  ى الجامعي وتحليل  دور الذكاء الاصمممممطناعي في تحسمممممين جودة التعليم على المسمممممتو

 هذا المجال.المصاحبد لتطبيكح في 

 ثالثا: اهداف البحث:

 إلى:يهدف هذا البحث  

تحليل دور الذكاء الاصمطناعي في تحسمين جودة التعليم الجامعي، من خ ل دراسمد أ ر تطبيكاتح  

تطبيكا     وتحديد أهم  الأكاديميد،التعلم والتكويم داخل المسسمسما  ولوجيد في تطوير أسمالي   التكن

 

 المعلوما  لنبم المصريد الجمعيد مجلد والوبا ف، العمل على وظ ارط الاصطناعي الذكاء ت  ير ( 1) 

 . 32- 14 الصفحا  ، 2021 أبريل ،4 العدد ، 24 مجلد الحاسبا ، وتكنولوجيا
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وتكنيا  الذكاء الاصممطناعي المسممتخدمد في التعليم الجامعي )م ل: الأنبمد الذكيد للتعلم، التكييم  

 التكيفي، المساعدا  التعليميد الذكيد(.

 

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي، النشأة والتطور والخصائص. 

 ول: الاالمطلب 

 نشأة الذكاء الاصطناعي وتطوره أولا : 

من تطبيكا  حدي د في طريكد عمل المسسممسمما    انتجهاالتي    أ ر التكدم التكنولوجي والنتاجا      

حيث سماعد  تل  التطبيكا  على تكديم حلول ر ميد حدي د مكن  المسسمسما  من جذ  العم ء 

والاحتفاب بهم بكيادة أكبر من السمبل التكليديد، مما سماعدها على اكتسما  خاصميد تنافسميد، وأيضما  

د بعصمرنا انني للتوصمل نحو ما يسممى بكرن  أدى الاعتماد على التكنيا  المعلوماتيد والتواصملي

انلا  ال انيد ليصممف ت  ير الكوى التكنيد على كيفيد أداء الأعمال، واسممتخدام التكنيا  العصممريد 

،  والتطورا  الم نمد لل ورة الصمممناعيد الرابعد م ل: وسممما ل التواصمممل الاجتماعي، الموبايل 

وتحلي   البيانا  الكبيرة، الذكاء الاصممطناعي، إنترن  الأشممياء، الحوسممبد السممحابيد لإحران 

طفرا  هامد في طريكد إنجان الأعمال عن طريق تحسممممين الع  ا  مع العم ء، لتحكيق كفاءة 

 .2تشةيليد جيدة 

لكد اد  هذط التطورا  الى بهور الذكاء الاصمممطناعي حيث با  من الأجناء الأسممماسممميد في و

الحيماة اليوميمد، والمذ  بمدورط  مد أ ر على كمافمد مجمالاتهما، وأبعمادهما، وجوانبهما، لمذا فمإنمح اليوم  مد 

من التكاليد    2000ويعد الذكاء الاصمطناعي من نتاا العام  لأصمبح متضممنا كافد مفاصمل الحياة  

الفلسمفيد والنبريا  المعرفيد والتعليميد، والتي أفضم  لحيانة مفاهيم وأفكار بالمنطق الاحتمالي  

والحوسمبد، وما كشمف عن الكدرا  والطرق التي يعمل بها الدماا البشمر ، أضمف إلى ما سمبق  

موعد من المجهودا  المتعاوند، فيما يخ  اللسانيا  التي بكونح الحصيلد التي توصل  إليها مج

ن يكترح اكتشممماف المعنى واللةا ، وتتطور العلوم التي تتعلق بالحواسمممي ، كل ذل  جعل من  م

إلى الرياضممميا  وذل    ا ويعود الذكاء الاصمممطناعي ب صمممولحالذكاء الاصمممطناعي وا عًا مدركً 

بوسمماطد    د اتجاها  متم لد في الحوسممبد. المنطق، النبريد الاحتماليد، والجبر الذ  ت سممس  

 . 3على يد العالم العربي الخوارنمي

تم الاجتما  من خ ل المستمرا  التي عكد  ضممن جامعد دار  مو  )كليد    1956سمند  في  و

)جون مماكمار ي(    الا تراحما ، ومن بينهما مما ا ترحمحدار موث( حيمث تم وضمممممع مجموعمد من  

انليد ذا  الكدرة على فعاليد مهام    حاسمبا  باسمتعمال اصمط ح الذكاء الاصمطناعي لتوصميف ال

 

  2.   Verma, Sanjeev Tripathi, Siddharth. (2021): Social media, an emerging 
platform for relationship building, International Journal of Nonprofit and Voluntary 

Sector Marketing, Vol23(2),pp.1-11.   
 . 33مل  2019ل المركن العربي للدراسا ل المانيال 1. خوالدل أبو بكرل تطبيكا  الذكاء الاصطناعي ل ط 3
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العكول البشريد، لذل  اشتمل  نبمح على كافد الأشخا  والمجربين والأجناء الماديد للحواسي   

 .4للتواننا  والتونيعا  في الذكاء الاصطناعي   انليد، ولكد كان هنا  نكضا

أما في السممبعينا ، فكد تواصممل  البحوث في ميدان الذكاء الاصممطناعي، لكن ما يمين عدد الف د  

هو برون التخصممصمما  الد يكد، فكد انكسممم هذا المجال إلى مكالا  متخصممصممد ويركن كل واحد 

على نو  معين من الحلول المسمم لد الذكاء، وكان من فوا د هذا التكسمميم تسممتهدف كل ميدان    منها

بدء العودة   ا المجال، فيما شممممهد  هذط الفترةعلى حدة، مما سمممماعد في تكويد العمود الفكر  بهذ 

التمدريجيمد للمذكاء الاصمممممطنماعي إلى الحيماة جن يما، وذل  بفضمممممل نجماح النبم الخبيرة ، فكمد كان  

حتى    ماجرون مكاب   مع خبراء وي حبونهم،  م حاولوا تشمفيرهم إلى شمكل يمهندسمو المعرفد  

ناما الذكاء الاصممطناعي اسممتخدامح، أما بالعكد الأخير من الكرن العشممرين، وبدايد  يسممتطيع بر

الكرن الواحد والعشممرين، وبعد النجاح الةير متو ع حتى لدى المختصممين في الميدان، اختار عدد 

كبير منهم الرجو  إلى الوراء، ومراجعمد النبريما  ليس لتةييرهما بعمد أن برهنم  فعماليتهما، ولكن  

  .5مهماينها، ووضعها في الإطار الرياضي والعلمي للتصبح علما بهدف تكن

 ثانيا: أهمية الذكاء الاصطناعي: 

 وهي وفق التالي:   أهميد الذكاء الاصطناعيهنا  عدة أسبا  وعوامل تبرن 

 : تنايد تطور المسسسا  -1

تشممهد المسسممسمما  تحولا تكنولوجيا سممريعًا، ومنافسممد شممرسممد نتيجد للتطور الها ل في إدارة 

 أعمالها،

واحتيماجماتهما، وحمدة في التنمافس ل بكماء على عم  هم الحماليين، وجمذ  عم ء محتملين؛ الأمر 

الذ  جعل من أهم أولويا  المسسممسمما  اسممتخدام أحدث الأنبمد الذكيد لنيادة  درتها على جمع  

وتحليل أكبر  در من البيانا ، وتحويلها إلى معلوما  بشمكل سمريع، لتسماعدها في فهم احتياجا   

 . 6عم ء بوتيرة أسر ، والتنبس بمتطلباتهم، واتخاذ  رارا  د يكد سريعد أ ناء تكديم خدماتهاال

 التفكير: ارتباطح بعمليا  -2

وتحليمل البيمانما  أك ر من ارتبماطمح    يرتبط المذكماء الاصمممممطنماعي بمالمكمدرة على التخمين الكبير ،

بمبهر محدد، أو وبيفد محددة، ويبرن دورط في اتخاذ مجموعد من الحلول للمشمك   واتخاذها  

للكرارا  التي تعتمد من خ ل طرق منطكيد، وبطريكد تفكير العكل الإنسماني نفسمها؛ الأمر الذ  

ذكماء الاصمممممطنماعي، وذلم  لتكليمل  يجعمل الممد كين المداخليين أممام ضمممممرورة تمد يق خوارنميما  الم

 
  م،2022استخداما  الذكاء الاصطناعي ل رسالد ماجستير ل جامعد ابن خلدون ل الجنا ر  مكي،ل الكادر .عبد 4

  16 . 

  , العدد الأول,7وآخرون, تطبيق الذكاء الاصطناعي والعاطفي في اتخاذ القرار , مجلة المعرفة, مج  مولاي. 5
 . 20ص  م،2021

 
دور الذكاء الاصطناعي بإدارة ع  ا  العم ء في تحكيق التنافسيد ل المجلد العربيد ل دارةل    . إبراهيم واخرونل  6

 . 22ل      2ل العدد46ما 
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المخاطر المرتبطد بالتحين المتو ع للخوارنميا ، فضممم  عن تكديم المشمممورة للشمممركد المرا بد 

 .7أداء الخوارنميد بانتبام ضد مجالا  التميين المحتملد

 الكرار: المساعدة في اتخاذ -3

أهميد الذكاء الاصمممطناعي بوسممماطد  درتح على مسممماندة المديرين فيما يخ  صمممناعد  تتضمممح  

الكرارا  واتخاذها، وذل  الأمر يحتاا ب  شم  أن تكون الأجهنة الحاسموبيد بد د عاليد، ودرجد 

كبيرة من الذكاء، لذل  تعمد الجها  المختصممد إلى تنويد تل  الحواسممي  بمجموعد من البراما  

تجريد والتعلم، والكدرة على اكتشاف التشابها  والاخت فا  بين مختلف الموا ف، الكادرة على ال

 أيضا ننودها بإمكانيد التكييف مع الأمور الطار د، واكتشافها للع را  التي  د تكابلها.

 المساعدة في أداء المهام: -4

تبرن الأهميد الكبيرة في مساعدة البشر في أداء أعمالهم، وتوفير الراحد والرفاهيد لهم، وأيضا  

 المساعدة في التطور بكل ميادين الحياة. 

 الت  ير الفعال على الحياة اليوميد:  -5

حدي ا نجد أن تكنيا  الذكاء الاصطناعي لها و ع جلل على معيشتنا اليوميد، كما يتو ع الخبراء  

أن السنوا  المكبلد ستصبح عمليا  اتخاذ أغل  الكرارا  اليوميد تعتمد على الأنبمد الذكيد،  

 . 8  بدلا من الإنسان 

 الذكاء الاصطناعي  الثاني: خصائص المطلب 

بمالك ير من الخصممممما   التي أردفم  تكمدم م حب بم داء براما  المذكماء الاصمممممطنماعي  يتصمممممف  

 باستعمالها طريكد مكابلد للطريكد الإنسانيد بإيجاد حلول للمشك   وأبرنها: الكمبيوتر،

 المكدرة على التخمين والاستيعا ، وكس  المعرفد وتطبيكها.-1

 استخدام التجار  الكديمد، والنيادة عليها بموا ف جديدة.-2

 استخدام الاختبار والخط ، واستكشاف الشسون المتفاوتد.-3

 الاستجابد العاجلد للأوضا  والموا ف الجديدة، والتعامل مع الحالا  العسيرة والشا كد.-4

 .د أ ناء حالد الكلد في المعلوما  التعامل مع البروف المبهم-5

 .9تكديم المعلوما  لاتخاذ الكرار الإدار  -6

إلى تل  الخصممما  ، أنح ينشمممة طريكد للتعرف على حلول للمشمممك   التي تواجح    وأضمممافح

المسسمسما  التعليميد تعتمد على الموضموعيد، ويمكن على اسمتنتاا حلولي د يكد، ونيادة مسمتوى  

المعرفد، من خ ل إعطاء حلول ك يرة من المعضمم   التي يتطل  إجانتها من  بل البشممر إلى 

 
.رشيدل نابمل وافرامل تد يق التحين في الذكاء الاصطناعي في ضور اطار عمل تد يق الذكاء الصناعي لمعهد   7

 . 342م ل  2023ل   6المد كين الداخليينل مجلد الدراسا  التجاريد والا تصاديد المعاصرة ل العدد  
. فيانل سليمانل وسه ر ل دور الذكاء الاصطناعي في تحكيق جودة التد يق الداخلي ل المجلد العلميد  لجامعد    8

 . 357مل  2022ل  6ل العدد  1السليمانيد ل ما  –جيهان 
جامعة الشرق   ماجستير،رسالة    المنطقي،في تنمية التفكير    الاصطناعي،فاعلية تطبيق الذكاء    . ايناس سوالمة .  9

 . 18م, ص2022الأوسط,



 أ. م. د. عمر هشام بهلول              دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم على المستوى الجامعي 

394 
 

نمن مديد، إذ يتم إجانتها بمدة  صممميرة، حيث يعوّل على الدراسمممد للعمليا  التفكيريد المنطكيد  

للبشمر، بعد ذل  الشمرو  لتطبيق هذا عن طريق الحاسمو ، ومن  م تنعم النتا ا بال با  النسمبي، 

 .10لأنح لا يت  ر بالعوامل الإنسانيد المس رة كالنسيان على النتا ا 

 المبحث الثاني: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين التعليم الجامعي: 

 المطلب الأول 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئة الجامعية:أولا: 

السمممممريع في تكنيما   شمممممهمد التعليم العمالي خ ل العكمدين الأخيرين تحولا  جمذريمد بفعمل التطور  

و مد أصمممممبح همذا المجمال من أك ر الكطماعما  تم  رًا بمالتكنيمد، نبرًا لاعتممادط    المذكماء الصمممممنماعيل

ويهدف    وتطوير عمليد التكييم الأكاديميل  المتنايد على تحليل البيانا  وتخصممي  أسممالي  التعلم

إلى تحليل الدور الذ  يسديح الذكاء الصممممناعي في تحسممممين جودة التعليم العالي، من  هذا الجنء 

خ ل عرت وصمممممفي تحليلي لأهم تطبيكماتمح وتم  يراتمح على التعليم، مع التركين على الجوانم   

أن الذكاء الصمناعي يم ل أداة فعالد في تطوير التعليم العالي   ومن الواضمح  والإداريدلكاديميد  الأ

من حيث تحسمين التعلم الفرد ، ودعم أعضماء هي د التدريس، وتعنين فعاليد الإدارة الأكاديميد،  

يضمممن الاسممتخدام المنصممف والمسممسول لهذط   تطل  اسممتعدادًا مسسممسمميًايح الكامل يغير أن تبنّ 

 التكنيا .

ومع      وتنميتها المعرفيد والا تصماديدليعُد التعليم العالي من الركا ن الأسماسميد لتطور المجتمعاو

تشكيل  ال ورة الصناعيد الرابعد، برن الذكاء الصناعي ك حد أهم أدوا  التحول الر مي التي تعيد  

فكمد أصمممممبح توبيف الخوارنميما  والأنبممد المذكيمد في تحليمل بيمانما     النبم التعليميمد في العمالمل

الطلبد، وتصمميم بي ا  تعلم مخصمصمد، وإدارة الموارد الأكاديميد، اتجاهًا متناميًا بين الجامعا  

 .11ومراكن البحث 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ما يأتي:  أبرزومن  

يوجد العديد من التطبيكا  التي تكوم على الذكاء الاصمممطناعي، ومع تكدم الأبحاث بمجال الذكاء 

الاصمطناعي، تدخل تكنياتح ميادين جديدة باسمتمرار، منها تطبيكا  تسمتخدمها بشمكل يومي. فعلى 

ريد سممممبيل الم ال الك ير منا يبدأ يومح كالمعتاد باسممممتخدام هاتفح لتصممممفح الأخبار أو متابعد الب

الإلكتروني، والعمديمد من الأمور التي أصمممممبح لا غنى عنهما، لكن همل تعلم أنمح عنمد فتح هماتفم   

باسممتخدام خاصمميد التعرف على الوجح، وعندما تسممتخدم صمموت  لإعطاء أمر اتصممال من خ ل 

وفيما يلي عدد من الأم لد الأخرى التي تسمتعمل    الاصمطناعي،الهاتف م  ، فإن  تسمتخدم الذكاء 

 الذكاء الاصطناعي ب عمالنا اليوميد:فيها 

حصمممممل على المسممممماعمدة بماسمممممتخمدام تكنيمد المذكماء ن  إننما( : اذ     (Googleمحر  البحمث    -1

  تصممممفحناكلما    تبهر العديد من الإع نا  التي  د   ن حبمن دون ري     أنناكما    لالاصممممطناعي

 .12 بناالموا ع المختلفد على الإنترن  التي تعتمد بالأساس على نتا ا البحث الخاصد 

 
 . 66. المصدر السابق،     10
. ر يق ل اصالحلاستخدام تطبيكا  الذكاء الاصطناعي في  إدارة أنشطد المسسسد ل جامعد ام البوا ي ل   11

 . 73مل   2015الجنا ر ل  
 . 358. فيان، سليمان، وسه  مصدر سابق،   12
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أجهنة الم حد والخرا ط الر ميد والعديد من تطبيكا  السمفر الأخرى التي تسماعدنا في التنكل    -2

 وتجن  نحمد المرور على تكنيا  الذكاء الاصطناعي.

التي يعتمد عليها عدد كبير من الشممركا     اسممتخدام روبوتا  المحاد د المسمماعد الافتراضممي  -3

والجهما  الحكوميمد والبنو ، هي في الحكيكمد روبوتما  تعوّل على المذكماء الاصمممممطنماعي، حيمث 

وتكدم نبم  ل   تتمكن من التكلم وفهم مشممممك   العم ء وتكديم الأجوبد المبتةاة بصممممورة أسممممر 

الذكاء الاصمممطناعي العديد من الحلول والفر  المرتبطد بالمسمممتكبل التي تدعم الا تصمممادا ، 

 .13ويعمل على تكدم المجتمعا  

 :ناعي في تطوير التعليم العاليطصدور الذكاء الا ثانيا: 

 يتضح دور الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم من خ ل الاتي:

 :مي: تحسين جودة التعل1

م من خ ل تفعيل ما يعُرف بمممممملالتعلم الكا م على  يناعي في رفع جودة التعلطصميسُمهم الذكاء الا

البيانا ل، إذ تسمممتطيع الأنبمد الذكيد تحليل تفاع   الطلبد مع المحتوى التعليمي، وتحديد نكاط  

تتيح هذط و  الكوة والضمعف لديهم،  م ا تراح أنشمطد أو موارد تعلم تتناسم  مع احتياجاتهم الفرديد

الكمدرة للجمامعما  تطوير تجمار  تعليميمد أك ر كفماءة ود مد، مما يعنن مخرجما  التعلم ويكلمل من  

ناعي مرا بد مدى تكدم الطلبد طصمإضمافد إلى ذل ، يمكن للذكاء الا  التفاو  في الأداء بين الطلبد

 .14بشكل لحبي وتكديم تةذيد راجعد فوريد تساعدهم على تصحيح مسارهم التعليمي

 :: التعلمّ المخصص والتكيفي2

فبدلًا من الاعتماد   العالي،يعُدّ التعلم المخصمم  من أبرن مباهر الذكاء الصممناعي في التعليم      

على نموذا تدريسمي موحد، تتيح الأنبمد الذكيد بناء مسمارا  تعلم شمخصميد تت ءم مع أسملو  

تعمل خوارنميا  التعلم انلي على تحليل بيانا  الأداء الأكاديمي    المعرفيد، اذ كل طال  و درتح  

الموارد الأك ر فاعليد لكل وسمملوكيا  التعلم، لتكدّم توصمميا  موجهد بشمم ن الأنشممطد التعليميد و

هذا الأسملو  يسمهم في تعنين الدافعيد الذاتيد والاعتماد على النفس في اكتسما  المعرفد،   متعلمل

 .15ديدالتكليمن النماذا  فاعليدوهو ما يجعل التعليم أك ر 

 :: دعم عملية التقييم الأكاديمي3

وصممممعوبد إجراء تكييم    التعليم العالي ك افد أعداد الطلبد  من التحديا  الر يسممممد التي يواجهها    

و د  دّم الذكاء الصممناعي حلولًا فاعلد لهذط الإشممكاليد من خ ل أدوا  تصممحيح    ومسممتمر،د يق  

تسُممممتخدم خوارنميا   اذ   الأكاديميد،جابا  النصمممميد والبحوث  ظليد وتحليليد  ادرة على تكييم الإ

في تحليمل أعممال الطلبمد لتحمديد مدى أصمممممالتهما وجودتها، كما تتيح أدوا   معمالجمد اللةمد الطبيعيمد

التنبس بالتحصمميل إمكانيد رصممد الطلبد المعرضممين للتراجع الأكاديمي مبكرًا، ما يسمممح بتدخل  

 أكاديمي داعم.

 
 . 34إبراهيم واخرون، مصدر سابق،  .  13
14 .M. (2023). The adoption of artificial  Alhumaid K. Naqbi S. Elsori D. & Mansoori 

intelligence applications education. International Journal of Data and Network 
Science 7(1) 457-466. in 

 . 75. ر يق، اصالد، مصدر سابق،    15
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 :: تعزيز كفاءة الإدارة الأكاديمية4

يمتد ت  ير الذكاء الصممناعي إلى الإدارة الأكاديميد في الجامعا ، إذ تسمماعد الأنبمد الذكيد في   

تحسممممين إدارة الجداول الدراسمممميد، وتونيع الموارد، وتو ّع الاحتياجا  المسممممتكبليد للأ سممممام 

  الأكاديميد

كمما تتيح تكنيما  التحليمل التنبس  ل دارا  الجمامعيمد تكييم فعماليمد البراما التعليميمد وتحمديمد جوانم   

هذط الكدرا  تسممهم في تحكيق الكفاءة المسسممسمميد    تطوير اسممتنادًا إلى بيانا  د يكدالكصممور وال

 .16وترشيد الإنفاق الأكاديمي، بما يعنن جودة التعليم العالي ككل

 المطلب الثاني: أثر الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم

يشمهد العالم اليوم  ورة تكنولوجيد غير مسمبو د بفضمل التطورا  المتسمارعد في مجال الذكاء   

تحليل أ ر   ويس ر الاصمممطناعي، الذ  أصمممبح أحد أهم الأدوا  الداعمد للتعليم في جميع مراحلح

الذكاء الاصممطناعي على جودة التعليم من حيث تحسممين مخرجا  التعلم، وتخصممي  أسممالي  

كما تسممتعرت أبرن التحديا  المرتبطد    اء المعلمين والمسسممسمما  التعليميدلالتعليم، وتطوير أد 

بتوبيف الذكاء الاصمطناعي في العمليد التعليميد، وتكترح سمبً  لضممان الاسمتخدام انمن والفعّال  

يم ل التعليم حجر الأسماس في نهضمد المجتمعا  وتطورها، وتعُدّ جودة التعليم    ل اذ  لهذط التكنيا

 الاصمممطناعي إلىومع دخول الذكاء   كاس بها كفاءة الأنبمد التعليميدلمن أهم المسشمممرا  التي تُ 

مختلف مجالا  الحياة، أصمممبح لح حضمممور واضمممح في التعليم، سمممواء من خ ل أنبمد التعلّم 

إنّ دما الذكاء الاصمطناعي في التعليم   الذكيد، أو التحلي   التعليميد ل اذ   التكيّفي، أو المسماعدا  

لا يعُد ترفًا تكنيًا، بل ضممرورة اسممتراتيجيد لتحسممين مخرجا  العمليد التعليميد وتطوير مهارا  

 .17الكرن الحاد  والعشرين لدى المتعلمين

 :مفهوم الذكاء الاصطناعي في التعليم  

المذكماء الاصمممممطنماعي في التعليم هو توبيف تكنيما  الحوسمممممبمد المذكيمد لتحليمل البيمانما  التعليميمد  

تشممممل هذط التكنيا  أنبمد  و  مين بطريكد تحاكي التفكير البشمممر ،والتفاعل مع المتعلمين والمعل

، ومعممالجممد  Deep Learning ) ، والتعلّم العميق  (Machine Learningالتعلّم انلي )

تسُمتخدم هذط الأدوا  لتخصمي     (Natural Language Processing ), اللةد الطبيعي

فوريد تسمهم في تحسمين جودة المحتوى التعليمي، وتحليل سملو  المتعلمين، وتكديم تةذيد راجعد  

يسممماهم الذكاء الاصمممطناعي في تحسمممين كفاءة العمليد التعليميد من خ ل تحليل أنماط  التعلمل اذ 

 Courseraم مل )فم نبممد التعلّم التكيّفي    وتحمديمد نكماط الكوة والضمممممعف لمديهم،  تعلم الط   

Smart     هذط الديناميكيد ترفع من    الصمعوبد بناءً على أداء المتعلم،   ادرة على تعديل مسمتوى

كنيما   تتيح تا عن الأسممممماليم  التكليمديمد الموحمدة ل كمما كفماءة التعلم، وتحمدّ من الهمدر التعليمي النمات

الذكاء الاصمطناعي تكديم محتوى تعليمي مخصم  لكل متعلم وفكًا لكدراتح واهتماماتح، ما يعنن 

أبهر  الدراسما  الحدي د أنّ المتعلمين   ا  الط   و د الدافعيد الداخليد ويكلل الفجوة بين مسمتوي

 
م،  2012ل دار المسيرة، الأردن ل 1الهرش، عايد، تصميم البرمجيا  التعليميد، وتطبيكاتها التربويد، ط . 16
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  %30% و15 الذين يسممممتخدمون أنبمد تعليميد ذكيد يحككون نتا ا أعلى بنسممممبد تتراوح بين  

 .18 مكارند بالتعليم التكليد 

مكينح من أداء دورط إلى استبدال المعلم، بل إلى تلا يعني ولا يهدف  الذكاء الاصطناعي    لذل  فان

فمن خ ل أدوا  التحليمل المذكيمد، يمكن للمعلم تتبّع تكمدم الط   بمد مد، وتصمممممميم    بفعماليمد أكبرل

  رارا  تربويد مبنيد على البيانا لخطط دعم فرديد، وتلكي تكارير تحليليد تسممماعدط على اتخاذ  

دعمًا للمعلمين في   Copilot for Education) و   ChatGPT)  كما توفر تطبيكا  م ل  

 إعداد المحتوى التعليمي وتصميم الأنشطد التفاعليد.

تعلم على  تسممهم أنبمد الذكاء الاصممطناعي في خلق بي ا  تعليميد تفاعليد تشممجع المكما تسممهم  

  (Intelligent Tutoring Systems)  فالمسمماعدا  الذكيد الاسممتكشمماف وحل المشممك  ،

ذاتي وينيد من اسممتك ليد  تكدم دعمًا فوريًا للط   على مدار السمماعد، ما يعنن مهارا  التعلم ال

من خ ل تحليل   المتعلم ل إضممافد الى ذل  تعمل على تطوير العمل المسسممسممي الاكاديمي وذل 

تتيح تكنيما  المذكماء الاصمممممطنماعي ل دارا  التعليميمد اتخماذ  اذ  البيمانما  الإداريمد والأكماديميمد،  

 رارا  د يكد  ا مد على البيانا ، كتحسممين تونيع الموارد، ومتابعد الأداء المسسممسممي، والتنبس  

 .19 بمعدلا  التسر  الدراسي

 الخاتمة

يم ل الذكاء الاصممممطناعي  ورة نوعيد في مجال التعليم، إذ يسممممهم في رفع جودة التعليم من      

يبكى  ومع ذل    التربو ،مين، ودعم اتخاذ الكرار  خ ل تخصمممممي  التعلم، وتحسمممممين أداء المعل

نجماح توبيفمح مرهونًا بممدى الوعي ب بعمادط الأخ  يمد والاجتمماعيمد، وبكمدرة الأنبممد التعليميمد على  

إنّ الاسمت مار في الذكاء الاصمطناعي في التعليم    يخدم الإنسمان لا أن يسمتبدل دورط ل  توبيفح بما

 هو است مار في مستكبل المعرفد والابتكار.

 وهي:ومن خ ل ما سبق ذكرط يمكن استخ   مجموعد من الاستنتاجا  

اذ أبهر  نتما ا    التعليميمد،. ان المذكماء الاصمممممطنماعي يسد  الى تحسمممممين جودة المخرجما   1

الدراسما  أنّ اسمتخدام أنبمد التعليم الذكيد )م ل أنبمد التعلّم التكيفي والمسماعدا  الافتراضميد(  

يسد  إلى تحسمممين واضمممح في مسمممتوى التحصممميل الأكاديمي للط  ، ويرفع من  درتهم على  

 التفكير النكد  وحل المشك  .

اذ أسمممهم  تكنيا  الذكاء   المخصمممّ ،. ان الذكاء الاصمممطناعي يسد  الى تعنين مبدأ التعليم  2

الاصممطناعي في تحليل أنماط تعلّم الطلبد وتكديم محتوى تعليمي يتناسمم  مع  دراتهم وسممرعتهم  

في التعلّم، مممما انعكس إيجممابمماً على جودة التجربممد التعليميممد وتحكيق العممدالممد التعليميممد داخممل 

 الصفوف الجامعيد.

تكديم  من خ ل    الراجعد،.  ان الذكاء الاصممممطناعي يسد  الى تحسممممين جودة التكييم والتةذيد  4

الذكاء الاصمطناعي أسمالي  تكييم أك ر د د وشممولاً من خ ل تحليل أداء الطال  بصمورة    تكنيا  

 مستمرة، وتوفير تةذيد راجعد فوريد تساعد على تصحيح المسار التعليمي في الو   المناس .

 
18 , K. (2018): Artificial Intelligence Impacts on Higher Education, Saint Louis, Missouri .Ma, Y. & Siau

May 17-28 
19  ..Zheng L. Niu J. Zhong L. & Gyasi J. F. (2021). The effectiveness of artificial intelligence on learning 

achievement and learning perception: A meta-analysis. Interactive Learning Environments 1- 
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الدما بين الذكاء يتيح    لأنحتطوير بي د تعليميد ذكيد ومتكاملد  يسممماهم الذكاء اصمممطناعي في  .  5

ا  التعلّم الإلكتروني إنشممماء بي ا  تفاعليد تدما بين التعليم الحضمممور    الاصمممطناعي ومنصمممّ

 والتعليم عن بعُد، مما ناد من مروند التعلم واستدامتح حتى في البروف الطار د.

 :توصياتال  

 وفي ضوء نتائج البحث يمكن استخلاص التوصيات الاتية:

لاسمممميما ما يتعلق    تدري  الكوادر التعليميد على اسممممتخدام التكنيا  الذكيد بفعاليد  . ضممممرورة1

 .بالبراما الاكاديميد

المسسمسما  التعليميد لما لها من دور كبير  توفير بنيد تحتيد تكنولوجيد متكاف د في    . العمل على2

 .في تطوير وتحسين العمليد التعليميد وفعال

. اجراء دراسمما  تتعلق بتطوير المنصمما  الالكترونيد المرتبطد بالذكاء الاصممطناعي بهدف 3

 مواكبد التطور الحاصل في هذا المجال.
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 م.2023ل 2العدد ل 46ما  ل دارة،المجلد العربيد 

رسمممممالمد   المنطكي،في تنميمد التفكير    الاصمممممطنماعي،فماعليمد تطبيق المذكماء   سممممموالممد،اينماس   -2

 مل 2022جامعد الشرق الأوسطل ماجستير،

تم  ير المذكماء الاصمممممطنماعي وظ مارط على العممل والوبما ف، مجلمد الجمعيمد المصمممممريمد لنبم    -3

 م. 2021، أبريل 4، العدد 24المعلوما  وتكنولوجيا الحاسبا ، مجلد 

ل المركن العربي للمدراسممممما ل الممانيمال  1خوالمدل أبو بكرل تطبيكما  المذكماء الاصمممممطنماعي ل ط -4
 م.2019
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ل   6العدد   المعاصمرة،مجلد الدراسما  التجاريد والا تصماديد    الداخليين،الصمناعي لمعهد المد كين  

 م.2023
جامعد ام   المسسمسمد،أنشمطد   في إدارةاسمتخدام تطبيكا  الذكاء الاصمطناعي    اصمالح،ر يق،    -6

 .م2015الجنا ر ل  البوا ي،
 

مكي، اسممتخداما  الذكاء الاصممطناعي ل رسممالد ماجسممتير ل جامعد ابن خلدون ل الكادر،عبد   -7
 م، .2022الجنا ر 

المجلد  الداخلي،دور الذكاء الاصممطناعي في تحكيق جودة التد يق    وسممه ر،  سممليمان،  فيان،-8
 م.2022ل  6ل العدد  1ما  السليمانيد، –جيهان  العلميد لجامعد

 
ار المسممممميرة ل ل د 1عمايمد ل تصمممممميم البرمجيما  التعليميمد ل وتطبيكماتهما التربويمد ل ط لهرش،ا -9

 م.2012الأردن ل 
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