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 الملخص 

في عصر تتسارع فيه التطورات التقنية بشكل غير مسبوق، برز الذكاء الاصطناعي كأحدد همدم 

المحركات الرئيسية للتحول الرقمي في مختلف القطاعات. لقد هحدثت تقنيات الذكاء الاصطناعي 

نقلة نوعية في ممارسات العلوم التقنية، لا سيما في مجالات الحوسبة، الصدناعة، والاتصدالات. 

حيث هصبح الاعتماد على هنظمة ذكية قادرة على التعلم واتخاذ القرارات الدقيقة ضدرورة ملحدة 

 لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق مستويات جديدة من الابتكار.

يرتبط تطور الذكاء الاصطناعي ارتباطًا وثيقدًا بدالثورة الصدناعية الرابعدة، التدي تمثدل مرحلدة 

متقدمة من التكامل بين التكنولوجيا الرقمية والأنظمة الفيزيائية والبيولوجية. وتتميز مذه الثدورة 

باستخدام تقنيات متقدمة مثل الإنترنت الصناعي، الحوسبة السدحابية، وتحليدل البياندات الكبيدرة، 

 والتي تعُد محركات رئيسية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاعات التقنية المختلفة.

على الرغم من الفوائد الجمة التي تقدمها تقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا هن مناك تحديات تقنيدة 

وتنظيميددة تحددول دون اسددتغال إمكانياتهددا بشددكل كامددل فددي البيئددات الصددناعية والحوسددبية 

والاتصالية. تتطلب مذه التحديات دراسات مستفيضة لفهم طبيعتها وتقديم حلول فعالة تساعد في 

توصدي الدراسدة بضدرورة الاسدتثمار فدي ،  دمج الذكاء الاصدطناعي بصدورة مسدتدامة وفعالدة

تطوير البنية التحتية للذكاء الاصطناعي، سن تشريعات واضحة لحمايتده مدن سدوء الاسدتخدام، 

 .ودمجه في السياسات الوطنية للتنمية التقنية

الامن السيبراني الذكاء الاصطناعي، الحوسبة الذكية،  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

In an era of unprecedented acceleration in technological 

developments, artificial intelligence (AI) has emerged as one of the 

key drivers of digital transformation across various sectors. AI 

technologies have revolutionized technical science practices, 

particularly in the fields of computing, industry, and 

communications. The study's importance lies in its critical data 

linking the theoretical framework of artificial intelligence to its 

contemporary practical manifestations. It also attempts to address 

the challenges posed by a comprehensive understanding of the 

technical systems in both the Arab world and the world. This 

research also analyzes artificial intelligence techniques in the 

development of applied sciences, focusing on three key points: 

Developing computing practices, improving technical education 

and training, and enhancing cybersecurity in industry and 

communications. The research also seeks to identify the 

challenges and limitations facing AI applications and develop 

recommendations that contribute to the optimal use of these 

technologies in the future. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Smart Computing, Cyber 

security 
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 المقدمة 

شهد العالم خال العقدود الأخيدرة تطدورًا مدائاً فدي مجدال تقنيدات الدذكاء الاصدطناعي، والتدي 

هصبحت واحدة من هبرز التقنيات المحورية التي تعيد تشكيل المشهد العلمي والتقني في مختلدف 

القطاعات. تتسم تقنيات الذكاء الاصطناعي بقدرتها على معالجة كميدات ضدخمة مدن البياندات، 

واستخاص هنماط معرفية دقيقة، واتخاذ قرارات ذكية تعتمد على الدتعلم المسدتمر، ممدا يجعلهدا 

ا فددي مجددالات الحوسددبة، الصددناعة،  هداة فعالددة لتطددوير ممارسددات العلددوم التطبيقيددة، خصوصددً

 .والاتصالات 

تتجلى هممية الدراسة في كونها تربط بين الإطار النظري للذكاء الاصطناعي والتجليات العملية 

المعاصرة له، كما تحاول استشدراف التحدديات المسدتقبلية التدي تواجده اسدتيعابه الكامدل ضدمن 

كما  يتناول مذا البحث تحليل هثدر   المنظومات التقنية في العالم العربي والعالمي على حد سواء.

تقنيات الذكاء الاصطناعي على تطوير العلوم التطبيقية، مع التركيز على ثاث محاور رئيسية: 

تطدوير ممارسدات الحوسدبة، تحسدين التعلديم والتددريب التقندي، وتعزيدز الأمدن السديبراني فددي 

الصناعة والاتصالات. كما يسعى البحث إلى تحديد التحديات والقيود التي تواجه تطبيقات الذكاء 

 .الاصطناعي، ووضع توصيات تسهم في الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات في المستقبل

 
 مشكلة البحث  

غياب فهم شامل لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على تطوير ممارسات العلوم التطبيقية في    

 .مجالات الحوسبة، الصناعة، والاتصالات 

   وجود تحديات تقنية وهخاقية وقانونية تعيق تبني الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في التعليم   

 .التقني والتدريب المهني

قصور في هنظمة الأمن السيبراني التقليدية في مواجهة الهجمات المعقدة والمتطورة، مما    

 .يستوجب دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز الحماية

نقص الدراسات التي تربط بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات العلوم التطبيقية    

 .وتأثيرما الفعلي على جودة وكفاءة العمليات التقنية 

الحاجة إلى تطوير هطر تنظيمية وسياسات تدعم الاستخدام الآمن والمستدام للذكاء    

 .الاصطناعي في المجالات التقنية والصناعية 
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 هسئلة البحث 

كيف تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على تطوير ممارسات العلوم التطبيقية في مجالات    
 الحوسبة، الصناعة، والاتصالات؟ 

 ما مو دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم التقني والتدريب المهني؟   

كيف يسامم الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأمن السيبراني وحماية البنى التحتية الرقمية في    
 المجالات التقنية؟ 

ما مي التحديات التقنية والأخاقية التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العلوم    
 التطبيقية؟ 

ما مي الاستراتيجيات والسياسات الفعالة التي يمكن اعتمادما لضمان استخدام آمن ومستدام    
 لتقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاعات التقنية؟ 

 هممية البحث 

يسلط البحث الضوء على الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في تطوير ممارسدات العلدوم  •
التقنية، ومو موضوع حدديث وحيدوي يتماشدى مدع متطلبدات العصدر الرقمدي والثدورة 

 .الصناعية الرابعة

يسُهم في توسيع الفهدم النظدري والتطبيقدي لكيفيدة دمدج الدذكاء الاصدطناعي فدي مجدالات  •
حيويدة مثدل الحوسدبة، الصدناعة، والاتصدالات، بمدا يدنعكً إيجابدًا علدى كفداءة الأداء 

 .وجودة الخدمات 

يقدم البحث رؤية تحليلية لمجالات التعليم التقني والتدريب المهني، ويوضح كيف يمكدن  •
للددذكاء الاصددطناعي هن يرفددع مددن كفدداءة التدددريب وجددودة مخرجددات التعلدديم لمواءمددة 

 .احتياجات سوق العمل

يناقش البحث دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأمن السيبراني، ومي مسألة جومرية  •
 .في ظل تصاعد الهجمات الرقمية واعتماد المؤسسات على البنى التحتية الرقمية

يفيد صُنّاع القرار والباحثين والممارسين في تطوير سياسات واستراتيجيات تقنية قائمدة  •
 .على الذكاء الاصطناعي، تعزز من الاستدامة والابتكار في المجالات التطبيقية

يضيف البحدث إلدى المكتبدة العلميدة العربيدة دراسدة حديثدة تجمدع بدين الجاندب التقندي  •
 .والعملي، وتربط الذكاء الاصطناعي بالتنمية التقنية والمجتمعية بشكل شامل

 همداف البحث 

 .تحسين جودة التعليم التقني والتدريب المهني تحديد دور الذكاء الاصطناعي في  •

وحماية البنى التحتية    تعزيز الأمن السيبرانيدراسة فاعلية الذكاء الاصطناعي في   •

 .الرقمية في القطاعات الحيوية

المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في   التحديات التقنية والأخاقية تسليط الضوء على  •

 .المجالات التطبيقية
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تسهم في الاستخدام الأمثل والآمن لتقنيات   استراتيجيات علمية وتوصيات عملية اقتراح  •

 .الذكاء الاصطناعي ضمن السياقات التقنية الحديثة 

 الاطار النظري والمفاهيمي  الأول: المبحث

 تعريف الذكاء الاصطناعي ونشأته : المطلب الاول

( بأنده قددرة الأنظمدة الحاسدوبية Artificial Intelligence - AIيعُرف الذكاء الاصطناعي )

. غير (1)على محاكاة السلوك البشري من حيث التفكير، والتعلم، واتخاذ القرار، وحل المشكات 

هن المفهوم قد تطوّر بشكل كبير منذ ظهوره لأول مرة كمصطلح علمي في مدؤتمر ددارتمدوثد 

( والدذكاء Deep Learning، ليشمل لاحقدًا تقنيدات متقدمدة مثدل الدتعلم العميدق )1956عام 

 Reinforcement( والدددتعلم المعدددزز )Generative AIالاصدددطناعي التوليددددي )

Learning.) 

ومع تطور قدرات الحوسبة وتوفر كميات ضخمة من البيانات، لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد 

 هدوات تحليلية، بل هصبح عنصرًا فاعاً في اتخاذ القرارات بشكل مستقل في بيئات معقدة.
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 : الفروقات بين الذكاء الاصطناعي الضيق والعام والتوليديالمطلب الثاني

 :(2)يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى ثاثة هنواع رئيسية

  :(Narrow AI)الذكاء الاصطناعي الضيق1-1

يختص مذا النوع في هداء مهام محددة، مثل الترجمة الآليدة هو التعدرف علدى الصدور. ويعدد -2

 .النوع الأكثر شيوعًا حاليًا

يمثل مستوى نظريًا من الذكاء يمكّن النظام من هداء هي مهمة فكرية يمكن للإنسان هداؤما. لم  

 .يتحقق بعد 

 :(Generative AI) الذكاء الاصطناعي التوليدي -2

لتوليد   DALL·E) هو GPT ومو الأكثر تطورًا حاليًا، ويعتمد على نماذج ضخمة )مثل

 .محتوى جديد )نصوص، صور، هكواد...( بناءً على التعلم من بيانات سابقة 

 (Superintelligent AI) الذكاء الاصطناعي الفائق -3 

يشير إلى مرحلة مستقبلية محتملة تتجاوز فيها قدرات الدذكاء الاصدطناعي الدذكاء البشدري فدي 
جميع المجالات، بما في ذلك الإبداع، اتخاذ القرار، والمهارات الاجتماعية. ينُظر إلى مذا النوع 

 .على هنه محور هساسي في مناقشات هخاقيات الذكاء الاصطناعي ومستقبله
يثُير الذكاء الفائق تحدديات فلسدفية وهخاقيدة كبيدرة تتعلدق بالسديطرة، والاعتماديدة، والمخداطر 

 .الوجودية
 ، صور، هكواد..  

 

(1) جون مكارثي وآخرون. "   what is Artificial Intelligence?", Stanford University, 2007. 
(2) Russell, S., & Norvig, P. Artificial Intelligence: A Modern Approach. Pearson, 
2021     
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 ( 3): الفروقات بين الذكاء الاصطناعي الضيق والعام والتوليديالمطلب الثالث
 -1 :(Narrow AI)الذكاء الاصطناعي الضيق  -1ً   

 :(Supervised Learning) التعلم الخاضع للإشراف •

د الخوارزمية ببيانات مدخلة ومخرجاتها المتوقعة، وتتعلم العاقة بينهما   .حيث تزُوَّ

 :(Unsupervised Learning) التعلم غير الخاضع للإشراف •

 يستخرج الأنماط من البيانات دون مخرجات معروفة مسبقًا.      

 (: Reinforcement Learningالتعلم المعزز ) •

يسُتخدم غالباً في الروبوتات والألعاب، حيث يتعلم النظام من التفاعل مع البيئة عبر  

 المكافآت والعقوبات. 

فهدو مجموعدة فرعيدة مدن الدتعلم الآلدي، يعتمدد علدى الشدبكات العصدبية   التعلم العميدقهما  

الاصطناعية متعددة الطبقات، ويسُتخدم في تطبيقدات مثدل التعدرف علدى الصدوت، الرؤيدة 

 .(4)الحاسوبية، والترجمة الآلية

 2: الخوارزميات الذكية والبيانات الضخمة المطلب الرابع

، (Big Data) تعتمد فعالية الذكاء الاصدطناعي إلدى حدد كبيدر علدى تدوافر البياندات الضدخمة

. فالخوارزميدات الذكيدة تكتسدب قددرتها (5)والتي تعُد بمثابة دالوقودد الذي يغذي النماذج الذكيدة

 .واتخاذ القرار من خال تحليل مايين هو مليارات النقاط من البيانات  التعميم على

 :تشمل هبرز الخوارزميات المستخدمة

 ( Decision Treeخوارزمية شجرة القرار )  •

 ( SVMخوارزمية دعم المتجهات )  •

 ( ANNالشبكات العصبية الاصطناعية ) •

 ( Clusteringخوارزميات التجميع )  •

مذه الخوارزميات تسُتخدم لتحسين الأداء في التطبيقات التنبؤية، التصنيف، المعالجة الطبيعية  

 للغة، وتحليل الصور والفيديو. 

   : أخلاقيات الذكاء الاصطناعيالمطلب الخامس

 
 
 

(3) Mitchell, T. M. Machine Learning. McGraw Hill, 1997 

(4) Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. Deep Learning. MIT Press, 2016 

(5) Marr, B. Big Data in Practice. Wiley, 2016. 
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رغددددم التقدددددم الكبيددددر، تثددددار هسددددئلة هخاقيددددة حددددول اسددددتخدام الددددذكاء الاصددددطناعي، 

ا فدددددي مدددددا يتعلدددددق بالخصوصدددددية، والتحيدددددز الخدددددوارزمي، والمسددددداءلة  خصوصدددددً

. ولهدددذا، تندددادي المنظمدددات الدوليدددة بوضدددع (6)القانونيدددة عندددد اتخددداذ قدددرارات خاطئدددة

 .3هطر قانونية وهخاقية تضمن الاستخدام العادل والمسؤول للتقنيات الذكية

 

 : الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في الحوسبة المبحث الثاني

يمثددل مجددال الحوسددبة البيئددة الطبيعيددة لتطددور تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي، حيددث تتاقددى 

قدددرات المعالجددة، وتخددزين البيانددات، والخوارزميددات الذكيددة لتوليددد حلددول فعالددة تتجدداوز 

الحوسددبة القدددرة البشددرية فددي بعددت المجددالات. ومددع دخددول الحوسددبة مراحددل جديدددة مثددل 

، هصدددبح الدددذكاء الاصدددطناعي جدددزءًا لا يتجدددزه مدددن البنيدددة الحوسدددبة الكموميدددةو السدددحابية

 .الحاسوبية المعاصرة

 والحوسبة السحابية  : الذكاء الاصطناعيالمطلب الاول

إلدى تدوفير بيئدة مثاليدة لتنفيدذ نمداذج  (Cloud Computing) هدى انتشار الحوسبة السحابية

فأصبح بالإمكان اسدتخدام هدوات تعلدم  (7)الذكاء الاصطناعي التي تتطلب قدرات حسابية ضخمة

 Amazon، وGoogle Cloud AI الآلة ومعالجة البيانات الضخمة من خال منصات مثل

Sage Makerو ،Microsoft Azure AI. 

 :توفر مذه المنصات بنية تحتية افتراضية تسمح بد

 .تنفيذ نماذج تعلم عميق مع استهاك هقل للطاقة 4 •

 .تخزين مجموعات بيانات ضخمة •

 .مشاركة النماذج بسهولة بين المطورين والباحثين •

تسُتخدم مذه القدرات حالياً في تطبيقات عدة، مثل الترجمة الآلية، وهنظمة الكشف عن الاحتيال،  

 .والتعرف على الصور 

 

 

 (6  (  Binns, R. "Fairness in Machine Learning: Lessons from Political Philosophy", 

Proceedings of the 2020 ACM Conference on Fairness, Accountability, and 

Transparency. 

(7) Mell, P., & Grance, T. (2011). The NIST Definition of Cloud Computing. 

National Institute of Standards and Technology . 
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 : الحوسبة المتقدمة والذكاء الاصطناعي المطلب الثاني

 High Performance) حوسدبة متقدمدةمدع تزايدد تعقيدد البياندات، ظهدرت الحاجدة إلدى 

Computing - HPC)  ن مدن تحليدل البياندات فدي الدزمن الحقيقدي. وقدد هصدبح الدذكاء تمُكدّ

 .(8)الاصطناعي هحد الأعمدة الأساسية في مذه البيئة

 : الأمن السيبراني المدعوم بالذكاء الاصطناعيالمطلب الثالث

يمثل همن المعلومات هحد هبرز مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي، حيث تسُتخدم تقنيدات تحليدل 

 .(9)البيانات للكشف عن الهجمات والتفاعل معه

على خوارزميات تعلم  (IDS) تعتمد هنظمة كشف التسلل :الكشف التلقائي عن الهجمات  •

 .(10)الآلة لتحليل البيانات واكتشاف الأنماط الشاذة

يمكن للأنظمة الذكية تعديل سياساتها الأمنية وفقًا لنمط الهجدوم دون  :الاستجابة التكيفية •

 .الحاجة إلى تحديث يدوي

تسُتخدم البيانات السابقة لتوقع الهجمدات المسدتقبلية ونقداط الضدعف  :التحليات التنبؤية •

 .(11)المحتملة

• ³ 

 الذكاء الاصطناعي في التفاعل مع المستخدم: المطلب الرابع

 :هحدث الذكاء الاصطناعي تطورًا ملحوظًا في واجهات التفاعل بين الإنسان والآلة، من خال 

، والتي تعتمد على تقنيات المعالجة  Google Assistantو  Siri مثل :المساعدات الرقمية •

 .( 12) اللغوية الطبيعية لفهم اللغة البشرية

تستخدم شبكات عصبونية متقدمة لتقديم تفاعل طبيعي وسلً مع   :هنظمة الحوار الذكي •

 .المستخدم

تمُكن الأنظمة من تكييف التفاعل بحسب سلوك المستخدم   :التخصيص الذكي للتجربة •

 .(13)وتفضياته

 الذكاء الاصطناعي في تطوير البرمجيات :المطلب الخامس

 :(14)سامم الذكاء الاصطناعي في تحديث دورة حياة تطوير البرمجيات بشكل جذري

 5.الذي يقترح تعليمات برمجية بناءً على السياق  GitHub Copilotكد: مساعدات البرمجة  •

 

(12)Jurafsky, D., & Martin, J. H. (2023). Speech and Language Processing, 3rd ed. 

Draft 

(13) Kumar, V., & Reinartz, W. (2016). Creating Enduring Customer Value, Journal 

of Marketing 

(14) Tufano, M., et al. (2020). An Empirical Study on Learning to Fix Bugs in the 

Wild via Neural Machine Translation, ACM Transactions on Software Engineering 

and Methodolog 
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تساعد هدوات تعلم الآلة في اكتشاف الأنماط التي قد تؤُدي إلى   :تحليل الكود والتنبؤ بالأخطاء •

 .هعطال برمجية

 .(15)تولد مذه الأدوات حالات اختبار جديدة بناءً على تحليل ديناميكي للكود : الاختبار الذكي •

 

 : الذكاء الاصطناعي في الصناعة الذكية المبحث الثالث

لقد غيرّ الذكاء الاصطناعي مامح الصناعة الحديثة عبر تقديم نماذج تشدغيل ذكيدة تعتمدد علدى 

البيانات والتحليات التنبؤية والدتعلم الآلدي، ممدا هسدهم فدي تحسدين الإنتاجيدة، تقليدل التكداليف، 

، Industry 4.0. ومددع التقدددم المتسددارع فددي تقنيددات (16)وضددمان جددودة العمليددات الصددناعية

هصبحت الصناعات الذكية قائمدة علدى نظدم مترابطدة يمكنهدا اتخداذ قدرارات ذاتيدة دون تددخل 

 .(17)بشري مباشر

 التشغيل الآلي الذكي في المصانع  : المطلب الاول

مثل الأتمتة الذكية هحد هبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البيئات الصناعية، حيث تمُكن مدن 

 تقليل الأخطاء البشرية وزيادة الكفاءة.

 الروبوتات الصناعية الذكية: الثانيالمطلب 

 تعتمد الروبوتات الحديثة على خوارزميات تعلم الآلة والتعلم العميق لأداء مهام معقدة مثل:

 .اللحام الدقيق والتجميع الذاتي •

 .المعالجة البصرية للمنتجات في الوقت الحقيقي •

  (18).التفاعل مع العمال البشريين ضمن بيئة تعاونية •
6 
 
 
 

 

 

(15) Zhang, J., et al. (2019). Towards Practical Program Repair with On-the-Fly Fix 

Suggestions, IEEE International Conference on Software Engineering (ICSE)   
(16)Lee, J., Bagheri, B., & Kao, H. A. (2015). A Cyber-Physical Systems architecture  

for Industry 4.0-based manufacturing systems. Manufacturing Letters 

(17) Kagermann, H., Wahlster, W., & Helbig, J. (2013). Recommendations for 

implementing the strategic initiative INDUSTRIE 4.0. 

(18) Krüger, J., Lien, T. K., & Verl, A. (2009). Cooperation of human and machines 

in assembly lines. CIRP Annasl  
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 أنظمة التحكم التنبؤية  7

 Model Predictive) في مجال الذكاء الاصطناعي، تسُتخدم هنظمة التحكم التنبؤية 

Control - MPC)   كأسلوب ذكي لاتخاذ قرارات تحكم مبنية على التنبؤات المستقبلية لحالة

 Machine) النظام، باستخدام نماذج يتم تعلمها هو تحسينها من خال تقنيات تعلم الآلة 

Learning).  وتعُد MPC   مثالًا على التكامل بين الذكاء الاصطناعي والتحكم الآلي، حيث

يسُتفاد من القدرة التنبؤية للأنظمة الذكية لتوليد استجابات تحكم محسّنة، قابلة للتكيف مع البيئات  

 ()()8() )()().)(19)الخطية  المعقدة وغي 

 (Predictive Maintenance) الصيانة التنبؤية المطلب الثالث:

تعُتبر الصيانة التنبؤية من همم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية، إذ  

تعتمد على تحليل البيانات الصادرة عن الأجهزة والمعدات الصناعية للتنبؤ بموعد حدوث  

 (20)الأعطال قبل وقوعها فعلياً

 :تشمل فوائد مذا النهج 

 .تقليل التوقفات غير المخطط لها •

 .إطالة عمر المعدات  •

 .خفت تكاليف الإصاح والتبديل •

يتم تدريب نماذج التعلم الآلي على بيانات تاريخية لمراقبة مؤشرات الأداء )مثل الامتزازات،  

 .الحرارة، والضجيج(، ما يسمح باتخاذ إجراءات وقائية في الوقت المناسب 

 

 

(19 Hewing, L., & Rao, R. (2020). Learning-based model predictive control: Toward 

safe learning in control. Annual Review of Control, Robotics, and Autonomous 

Systems, 3, 269–296. https://doi.org/10.1146/annurev-control-090419-07562r  

(20) Kamel, H. (2022). Artificial intelligence for predictive maintenance. Journal of 

Physics: Conference Series, 2299(1), 012001 

Carvalh, T. P., et al. (2019). "A systematic literature review of 

machinelearning(18metods applid to predictive maintenance." Computers & Indrial 

Engin 

 

g, 137, 106024  
8  
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 : الذكاء الاصطناعي في الاتصالات المبحث الرابع

 :كان للذكاء الاصطناعي دوراً ملحوظًا في تحسين وتطوير الشبكات من خال

 ( 5G/6Gتحسين شبكات الاتصال ): المطلب الاول

، التي تعُدّ (5G) شهدت شبكات الاتصال تطورات تقنية مائلة مع دخول تقنيات الجيل الخامً 

الأساً للتحول الرقمي الحديث. يلعب الذكاء الاصدطناعي دورًا مركزيدًا فدي تحسدين هداء مدذه 

 .(21)الشبكات من خال إدارة الموارد بشكل ذكي، وتحسين جودة الخدمة، وتقليل التأخير الزمني

تسُتخدم خوارزميات التعلم الآلي لتحليل حركة البيانات المتدفقة عبر الشبكة، ممدا يسدمح بدالتنبؤ 

بالازدحام وإعادة توزيع الموارد تلقائيًا. كما يتُوقع هن يسُهم الذكاء الاصطناعي بشكل هوسع فدي 

، التي ستدعم هعدادًا ضخمة من الأجهزة مع تحسينات في الأمدان (6G) شبكات الجيل السادً 

 .والكفاءة الطاقية

 معالجة اللغة الطبيعية في خدمات العملاء  :المطلب الثاني

تعتمد خدمات العماء في قطاع الاتصالات بشكل متزايد على هنظمة الذكاء الاصطناعي القائمة 

، والتي تسمح (Natural Language Processing - NLP) معالجة اللغة الطبيعيةعلى 

 .(22)بفهم استفسارات العماء والرد عليها بشكل آلي وذكي

التي تقُدم دعمًا فورياً   (Chatbots) الدردشة الآلية يسُتخدم الذكاء الاصطناعي في تصميم 9

على مدار الساعة، وتحليل مشاعر العماء لتخصيص الخدمة وتحسين التجربة العامة. كما  

 .تسُتخدم مذه التقنيات في تصنيف الشكاوى وتوجيهها إلى الفرق المناسبة بسرعة ودقة

 أنظمة التوصية والمحتوى الذكي  :المطلب الثالث

تشكل هنظمة التوصية المدعومة بالذكاء الاصطناعي حجر الزاوية في تحسين تجربة المسدتخدم 

 .(32)فدددي خددددمات الاتصدددالات، خاصدددة فيمدددا يتعلدددق بدددالمحتوى الإعامدددي والترفيهدددي

تعمدل مددذه الأنظمددة علددى تحليدل بيانددات المسددتخدمين، مثددل عدادات المشددامدة والبحددث، لتقددديم 

توصيات شخصدية تعدزز مدن الدولاء وتقدود إلدى زيدادة العائددات. كمدا تسُدتخدم تقنيدات الدذكاء 

 .الاصطناعي في تخصيص الإعانات وزيادة فاعلية الحمات التسويقية

 

 
 

 (22)Huang, M., & Chen, L. (2020). "A review of chatbot technology and applications 

in customer service." Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 38(3), 3217–3229.  
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 10الذكاء الاصطناعي في الأمن الشبكي  :المطالب الرابع

مدفًا رئيسيًا للهجمات الإلكترونية، لذلك يسُتخدم الذكاء الاصطناعي    تعُد الشبكات الاتصالاتية

 .( 42)لتعزيز الأمن السيبراني ضمن مذا القطاع الحيوي

تعتمد هنظمة الأمن الحديثة على خوارزميات التعلم العميق لكشف التهديدات وتحديد الأنشطة  

غير المشروعة في الوقت الحقيقي. بالإضافة إلى ذلك، يسُهم الذكاء الاصطناعي في تحسين  

 .آليات التشفير وتقنيات المصادقة المتقدمة، ما يعزز حماية بيانات المستخدمين والشبكات 

 ( يمثل الامثلة على التطبيقات 1الشكل)

 ( يمثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1) جدول رقم 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي حسب القطاع   ( يمثل2جدول رقم )

 مخطط يوضح مهارات الذكاء الاصطناعي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(23)Ricci, F., Rokach, L., & Shapira, B. (2015). Recommender Systems Handbook. 
Springer 
(24) Conti, M., Dehghantanha, A., Franke, K., & Watson, S. (2018). "Internet of 

Things security and forensics: Challenges and opportunities." Future Generation 

Computer Systems, 78, 544–546  
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 الخاتمة

في ضوء التطورات المتسارعة في مجال الذكاء الاصطناعي، يتضح هن مذا المجال هصبح مدن 

الركائز الأساسية في تعزيز وتطوير العلدوم التقنيدة، خاصدة فدي مجدالات الحوسدبة، الصدناعة، 

والاتصالات. لقد سامم الذكاء الاصطناعي في تحويل العمليات التقليدية إلى هنظمدة ذكيدة تعتمدد 

 .على التحليل الدقيق للبيانات، التعلم المستمر، واتخاذ القرارات الآلية التي تتسم بالكفاءة والدقة

إن فهم المفاميم المتقدمة للذكاء الاصطناعي، والتعرف علدى تطبيقاتده المتنوعدة، يدوفر فرصدة 

ثمينة للباحثين والممارسين لتطوير حلول مبتكرة تلبدي احتياجدات العصدر الرقمدي. ومدع ذلدك، 

يجددب موازنددة مددذه التطددورات مددع الاعتبددارات الأخاقيددة والتنظيميددة لضددمان اسددتخدام الددذكاء 

 .الاصطناعي بشكل مسؤول وعادل

 التوصيات 

تعزيز البحث العلمي والتطوير: ضرورة دعم المشاريع البحثية التي تركز على تطدوير  -1

 خوارزميات ذكاء اصطناعي متقدمة وآمنة، تواكب متطلبات الصناعات الحديثة.

التدريب والتأميل المهني: تطوير برامج تدريبية متخصصة لتأميل الكوادر البشرية فدي  -2

 مجالات الذكاء الاصطناعي، لضمان قدرتهم على التعامل مع التقنيات الحديثة بفعالية.

الامتمام بالأخاقيات: وضع هطر تشريعية وهخاقية واضدحة تدنظم اسدتخدامات الدذكاء  -3

 الاصطناعي، بما يحمي حقوق الأفراد والمجتمعات من التمييز هو التاعب.

التكامل بين القطاعات: تشجيع التعاون بين القطاعات الأكاديمية، الصناعية، والحكومية  -4

لتسريع تبني الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، مع التركيز علدى تطدوير بنيدة تحتيدة تقنيدة 

 متقدمة.

مواكبة التحديثات: الاستمرار في متابعة آخر المستجدات التقنية لضمان تحديث الأنظمة  -5

 الذكية بما يتوافق مع هحدث الأبحاث والتطبيقات العالمية.
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 (Machine Learning) التعلم الالييوضح انواع ( 1جدول رقم )

  المصدر:

Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed). Russell, S., & 

Norvig, P. (2020). 

 ( يوضح الفوائد العملية من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2جدول رقم )

 :المصدر

: IBM. (n.d.). Artificial Intelligence Use Cases. Retrieved from IBM 
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 همثلة على التطبيقات  مميزات رئيسية  الخصائص الأساسية  نوع التعلم الآلي 

التعلم الخاضع  
 للإشراف

بيانات تدريب موسومة  
 )مُدخل + مُخرج( 

دقة عالية في المهام التي  
 البياناتُ مهيأة جيدًا 

تصنيف الصور، التنبؤ المالي،  
 تحليل النصوص 

التعلم غير الخاضع  
 للإشراف

لا يحتاج إلى مُخرجات  
 مُعلَّمة

استكشاف هنماط خفية،  
 تجميع البيانات 

تجميع العماء، تحليل  
 العاقات بين الميزات 

تعلم من التفاعل مع البيئة   التعلم المعزز 
 + مكافآت / عقوبات 

قدرة على اتخاذ قرارات  
 في بيئة ديناميكية 

الروبوتات، الألعاب، التحكم  
 الذاتي

 الفوائد المتحققة  همثلة على التطبيقات  القطاع 

 تقليل التوقفات، زيادة الإنتاجية، تقليل الكُلفة  التصنيع الذكي، الصيانة التنبؤية، روبوتات ذكية  الصناعة 

 تعلم آلي على السحابة، هتمتة البرمجيات، تحليل الحوسبة 

Big Data 

تحليات هسرع، استجابات لحظية، تحسين  

 استهاك الموارد 

الاتصالا 

 ت 

تجربة مستخدم هفضل، خصخصة الخدمة،   ذكية، شات بوت، هنظمة توصية  5G/6Gشبكات 

 همان محسن 
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